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注意事项 
 

目前中山跨境电商公共服务平台已全面支持跨境电商

直购（ 9610）、保税（ 1210）、 B2B 直接出口（ 9710

）和 B2B 出口海外仓（ 9810）四种模式业务。企业申请

接入跨境电商业务（包括进口和出口），以下流程均适用。 

企业申请接入中山跨境电商公共服务平台前请熟读此

手册，按照资料模板及手册指引步骤进行操作，若操作过

程中遇到疑问，请致电客服热线 0760-88366993 或 0756-

8125566 咨询。 

企业通过海关跨境电商资质备案、中山跨境电商公共

服务平台（含智慧报关功能）接入、完成跨境电商客户端

安装配置后，即可开展跨境电商业务。 
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一、海关企业资质备案 

 

海关企业资质备案是一项从事进出口贸易的最基本的

备案，即但凡从事进出口贸易的企业均需要在海关企业资

质备案。而跨境电商企业在进行备案时，需同时完成海关

企业资质备案中的收发货人备案和跨境电商企业备案两个

环节。这两个备案程序各有侧重，共同构成了跨境电商企

业的完整备案体系。对于已完成海关收发货人备案但未获

得跨境电商企业资质备案的企业，可以通过相关的备案方

式申请跨境电商企业资质备案。 

目前可通过使用中国国际贸易“单一窗口”线上办理

海关企业资质备案。操作步骤如下： 

（一） 中国国际贸易“单一窗口”注册 

1.打 开 中 国 国 际贸易“ 单一窗口”官 网 

https://www.singlewindow.cn/， 点击登录框中的“注

册”（如图一）。 

 

图一 

https://zh.gd.singlewindow.cn/
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2.根据系统提示完成资料填写即可注册完成（如图二、

图三、图四）。 

图二

 
图三 

 
图四 
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（二） “海关企业注册备案”申请（首次申请备案企业） 

1. 打 开 中 国 国 际 贸 易 “ 单 一 窗 口 ” 官 网 

https://www.singlewindow.cn/，使用账号或卡介质（电

子口岸卡）方式进行登录（如图五）。 

 

图五 

2.登录后选择“全部应用”-“企业管理”-“企业资

质”（如图六）。 

 

图六 
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3.进入系统后，点击左边菜单栏中的“资质备案”-

“备案申请”-选择“报关单位及相关资质备案”和“跨

境电子商务相关企业角色”，填写完成信息后点击“申报

”按钮后，等待审批通过即可（如图七，图八；申报后详

情请咨询 0760-89817380）。 

 

 

 

 

 

 

 

图七 

 

 

 

 

 

 

 

图八 

（三） “海关企业注册备案”申请（已取得海关资质备

案需增加跨境电商资质的企业） 
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1.打开中国国际贸易“单一窗口”官网

https://www.singlewindow.cn/，使用账号或卡介质（电

子口岸卡）方式进行登录； 

2.登录后选择“全部应用”-“企业管理”-“企业资

质”（如图九）； 

 

 

 

 

 

 

 

图九 

3.进入系统后，点击左边菜单栏中的“资质备案”-

“备案申请”-选择“跨境电子商务相关企业角色”，填

写完成信息后点击“申报”按钮后，等待审批通过即可。

（如图十；申报后详情请咨询 0760-89817380） 

 

图十 
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（四） 办理电子口岸卡 

企业向拱北海关数据分中心（地址：中山市博爱六

路22号中山市行政服务中心一楼A区）申请办理电子口岸

卡 （ 该 事 项 办 事 指 南 网 址 ：

http://gongbei.customs.gov.cn/gongbei_customs/374

280/fdzdgknr19/374333/3174949/index.html,如图十一） 

 

图十一 

注：企业如需使用加密机方式进行业务报文传输，

请联系拱北海关数据分中心申请CA加密证书（详情请咨

询 0756-8125566）。
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二．中山跨境电商公共服务平台接入申请 
 

（一） 接入流程 
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（二） 申请材料 

  1.跨境出口统一版企业接入申请表（附件1）； 

2.委托书（附件2）；  

3.被委托人身份证正反面扫描件； 

4.工商营业执照（副本）扫描件。 

 
 

其它申请表格请扫码下载 

 
 

 

（三） 申请流程 

1.发送申请邮件：企业通过邮件形式发送至我司服务邮

箱：gbeport@163.com，邮件主题的填写请按以下格式：“公

司全称＋申请跨境电商接入服务”，并按要求将申请材料上

传至附件，提交即可。后续由中山跨境电商公共服务平台工

作人员审核并递交申请到拱北海关数据分中心进行传输备案

。申请的审核结果将以邮件回复，请企业及时查收，并按邮

件要求提前做好客户端安装准备（邮件内容如图十二）。 
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图十二 

2.安装中山跨境电商报文申报客户端：企业用户在完成

准备工作后请及时与中山跨境电商公共服务平台工作人员进

行沟通，工作人员将远程为企业安装中山跨境电商报文申报

客户端。 

（四） 申请结果反馈 

安装完毕后，中山跨境电商公共服务平台工作人员反馈

企业关于服务平台的账号和密码信息，企业需妥善保管。 

 
 

三、报文样例及业务开展 

 

企业用户根据海关总署公布的报文样例开展业务，可在

“ 互 联 网＋ 海关 - 文 档 资 料” 下 载 查阅 ，网 址 为 ：

http://online.customs.gov.cn/static/pages/home.html ，

（如图十三、图十四）。 

http://online.customs.gov.cn/static/pages/home.html
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图十三 

 

 

 

 

 

 

图十四 

报文中涉及海关业务代码，可参考海关总署通关参数查

询,网址为：

http://www.customs.gov.cn/customs/302427/302442/tgcs

/tgcscx/index.html(如图十五）。 

 

 

 

 

 

 

图十五 

http://www.customs.gov.cn/customs/302427/302442/tgcs/tgcscx/index.html
http://www.customs.gov.cn/customs/302427/302442/tgcs/tgcscx/index.html
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特别提醒：如果用户对自行准备 xml 格式的订单报文有

困难，可联系中山跨境电商服务平台工作人员（电话：0760-

88366993），工作人员将按用户需求提供订单转换报文服务

。 
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附件 1： 

                                                       编号：__________________ 

跨境出口统一版企业接入申请表 
 

 

企业名称  

海关十位编码  组织机构代码（或统

一社会信用代码） 
 

联系人 （可以不是法人） 联系方式  

电子邮箱  

申请服务类别 √ 新上线企业 □ 已上线用户业务类型调整  □ 企业注销 

申请业务类别 □跨境进口   √跨境出口     □其他：           

申请上线环境 √运行环境           □联调测试环境 

所属节点 □总节点        √分节点 

网络环境 □电子口岸专网         √公网 

电子口岸 IC卡

号 

（法人卡或操作员卡号） 

联系电话  申请日期  

第三方技术服务商名称 东方物通科技（北京）有限公司 

关务软件产品名称  

 

 

（企业签章处）        

企业法人（或授权代表）签名：                日期：     年    月    日 
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填表说明： 
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特别提醒：如企业需要使用中山跨境电商服务平台的智

慧报关功能，请勾选“其他”并注明智慧报关。 

请按要求填写表格并转换成 PDF 文件： 

“跨境出口统一版企业接入申请表”签字盖章后， 扫描

成 PDF 文件，文件命名为“企业全称+跨境电商统一版企 业

接入申请表.PDF”； 

委托书（注意：“跨境出口统一版企业接入申请表”中

的联系人与被委托人必须同一人），签字盖章后，扫描成 PD

F 文件，文件命名为“委托书.PDF”。 

被委托人的身份证正反面扫描文件（需加盖公章），文

件命名为“被委托人身份证.PDF”。 
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附件 2： 

委 托 书

因公司业务发展需要，现委托 ，

居民身份证： ，前来办

理 公司跨境

电商企业备案事宜，请给予批准！

被委托人： 委托人(企业)盖章：

日期： 年 月 日
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附件 3： 

中山跨境电商公共服务平台登录指引 

 平台地址 

企业使用谷歌浏览器打开中国（中山）跨境电子商务公

共服务平台官网 https://www.zhongshaneport.com/，点击

“跨境电商通关申报系统”板块。 

 

 登录公服平台相关业务系统操作 

1.登录跨境电商综试区综合服务平台 

（1）账户登录：用户可通过录入公服平台工作人员提供

的平台用户账号同密码进行用户登录。 

（2）电子口岸介质登录：用户接入电子口岸卡并点击“

电子口岸介质”输入卡介质密码进行用户登录。 
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跨境电商综试区综合服务平台，提供跨境电商有效交易

数据查询服务，相关数据纳入9610、1210、1239、9710、

9810等海关监管代码统计。 

 

2.登录跨境电商智慧报关系统 

（1）电子口岸介质登录：用户接入电子口岸卡并点击

“电子口岸介质”输入卡介质密码进行用户登录（用户需具

备“智慧报关”功能使用权限，具体申请流程请详见本文档

关于“中山跨境电商公共服务平台接入申请”的要求）。 
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特别提醒： 

1.用户首次登录请先点击“客户端控件”按钮，下载并

安装控件完毕后，再重新打开登录界面进行登录操作。 

2.智慧报关系统提供跨境电商报关单申报业务，涉及

9610、1210、1239、9710、9810等海关监管代码的业务量

纳入属地数据统计。 


